
تقريـر

للنصف الأول من العام 2024



نظرة عامة على القطاع
عدد المستفيد�ن من •

الضمان الصحي.
نسبة التغطيةالصحية •

للمستفيد�ن من الضمان 
الصحي.

تو��ع المستفيد�ن من الضمان •
الصحي حسب الجنس. 

 تو��ع المستفيد�ن من الضمان •
الصحي حسب فئات العمر.

عدد مؤش�ات مقدمي الرعاية •
المعتمد�ن من المجلس.

مـــؤش�ات تجربة الم��ض وإحصائيـــات الخدمات الصحية 
(التنويم، العيادات الخارجية، الطوارئ) 

معدل تجربة المرضى لكل رحلة علاجية في القطاع الصحي •
الخاص.

أعلى تشخيص طبي في التنويم.•
إجمالي عدد حالات التنويم.•
أعلى تشخيص طبي في العيادات الخارجية.•
إجمالي عدد ال��ا�ات في العيادات الخارجية.•
أعلى تشخيص طبي في الطوارئ.•
إجمالي عدد ال��ا�ات في الطوارئ.•

�هدف هذا التق��ر إلى تع��ز تمكين المستفيد�ن 

مـــن الضمان الصحـــي وتحقيق الشـــفافية في 

القطـــاع الصحي حيـــث يتضمـــن مجموعة من 

مـــؤش�ات تجربة مســـتفيدي الضمـــان الصحي 

ونظرة عامة على بعض خدمات القطاع الصحي 

الخاص، كما يســـلط الضوء على بعض مؤش�ات 

الصحة السكانية.

التعــــ��ف

خدمات ضمان العملاء
نسبة إغلاق الشكاوى •

في المجلس.
نسبة الرضا عن قنوات •

المجلس.

مؤش�ات الصحة السكانية
عدد المرضى البالغين المصا�ين بمرض السكري النوع الأول أو •

الثاني.
عدد المرضى البالغين المصا�ين بارتفاع ضغط الدم.•
عدد المرضى البالغين المصا�ين بالسمنة المفرطة.•
عدد المرضى البالغين المصا�ين بأم�اض القلب التاجية.•
عدد المستفيدات اللاتي �ت�اوح أعمارهن �ين 40 و69 سنة •

ولم يتلقوا الفحص الاستكشافي لسرطان الثدي خلال العامين 
الماض�ين.

المؤش�ات المشمولة في التق��ر

الفئة المستهدفة

مستفيدي الضمان الصحي

مقدمي خدمات الرعاية الصحية

أصحاب العمل

مصادر المعلومات
 �يانـــات مجلـــس الضمـــان الصحـــي (مركز

الاتصال)
 �يانـــات مجلـــس الضمـــان الصحـــي

(نفيس)
است�يان شركة Ganey Press لقياس تجربة 

الم��ض في القطاع الصحي الخاص
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نظرة عامة على القطاع 

التغـــطيـــــــــة الصحيــــــــــة 
للمستفيـد�ن من الضمــــــان 

الصحـــــــــي 

نسبة إغلاق الشكاوى مقارنة 
نسبة رضا المستفيد�ن عن با�فاقية مستوى الخدمة (10) أيام 

قنوات الاتصال

مقدمي خدمات الرعاية الصحية  المعتمد�ن من المجلس

مؤش�ات المجلس

93%95%

نسبة المستفيد�ن
من الضمان الصحي

نسبة المستفيد�ن
من الضمان الصحي

السعود�يــن
وغير السعود�يــــن

المستفيد�ن
من الضمان الصحي
حسب فئــــات العمر

38.39%
4.17 مليون

8.21 مليون
غير السعود�ين

السعود�ين

41-60
30%

20-40
60%

وأعلى61
5%

أحد أدوار المجلس الرئيسية اعتماد وتصنيف مقدمي خدمات الرعاية
الصحية لضمان جودة الخدمات وسلامة المرضى.

 تقرير مستفيدي الضمان الصحي للنصف الأول من العام 2024



تفوّق مؤشـــر تجربة المرضـــى المنومين في القطـــاع الصحي الخاص علـــى كل المقارنات 
المعيا��ة في المعا�ير العالمية ومعيار دول مجلس التعاون الخليجي:

تفوّق مؤشـــر تجربة المرضـــى المنومين في القطـــاع الصحي الخاص علـــى كل المقارنات 
المعيا��ة في المعا�ير العالمية ومعيار دول مجلس التعاون الخليجي:

تجربة المرضى المنومين

تحليل نطاقات الاست�يان
يحتوى است�يان تجربة المرضى المنومين على 6 نطاقات يتم تق�يمها من قبل المرضى

84.24
أقل معدل تجربة: 

90.26
أعلى معدل تجربة: 

حالات التنويم الأكثر شيوعًا

إحصائيات التشخيص وال��ا�ات

إجمالي عدد حالات التنويم
المواليد               الولادات الط�يعية             الولادات القيص��ة
319,000الالتهاب الرئوي القصبي      التهاب المعدة والأمعاء والقولون

88.6027,37854 أداء القطاع 
الصحــــــــي 
الخـــــــــاص

عـــــــــدد 
الاستجابة 
للاستـ�يان

المنشــــآت 
الصحيـــــــة 
المشــاركة

الوجبات  غرف التنويم
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تجربة المرضى 
المنــــوميــــن

النصف الأول 
من 2024

النصف الثاني 
من 2023

0.0020.0040.0060.0080.00100.00

85.62
85.49

88.60

85.17
85.15

88.83

العالميدول مجلس التعاون الخليجيالقطاع الصحي الخاص



إحصائيات التشخيص وال��ا�ات

يقوم المجلس بالإش�اف على مش�وع  تجربة الم��ض في 17  مستشفى خاص لتحسين تجربة وجودة الرعاية الصحية.

ن معدل المؤشر في هذه الفترة عن الفترة السابقة بفا�ق 1.15 نقطة ن معدل المؤشر في هذه الفترة عن الفترة السابقة بفا�ق 1.15 نقطةتحسُّ تحسُّ

تجربة المرضى في العيادات الخارجية

تحليل نطاقات الاست�يان
يحتوي است�يان تجربة المرضى في العيادات الخارجية على 6 نطاقات يتم تق�يمها من قبل المرضى

69.57
أقل معدل تجربة: 

82.59
أعلى معدل تجربة: 

الط�يب 

إجمالي عدد ال��ا�اتحالات العيادات الخارجية الأكثر شيوعًا
التهاب الجهاز التنفسي العلوي الحاد

السكري من النوع الثاني بدون مضاعفات
تسوس الأسنان     التهاب الحنجرة الحاد     ارتفاع ضغط الدم

19 مليون 

77.62116,98254 أداء القطاع 
الصحــــــــي 
الخـــــــــاص

عـــــــــدد 
الاستجابة 
للاستـ�يان

المنشــــآت 
الصحيـــــــة 
المشــاركة

الإ�تظار والتأخير
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تجربة المرضى في 
العيادات الخارجية

النصف الأول 
من 2024

النصف الثاني 
من 2023

0.0020.0040.0060.0080.00100.00

93.19
79.71

77.62

92.89
78.46

77.50

العالميدول مجلس التعاون الخليجيالقطاع الصحي الخاص



تحســـن معدل المؤشر في هذه الفترة عن الفترة الســـابقة بفا�ق 2.44 نقطة، وكذلك تفوّق 
مؤشر تجربة المرضى في الطوارئ على معيار دول مجلس التعاون الخليجي

تحســـن معدل المؤشر في هذه الفترة عن الفترة الســـابقة بفا�ق 2.44 نقطة، وكذلك تفوّق 
مؤشر تجربة المرضى في الطوارئ على معيار دول مجلس التعاون الخليجي

تجربة المرضى في الطوارئ

تحليل نطاقات الاست�يان
يحتوى است�يان تجربة المرضى في الطوارئ على 4 نطاقات يتم تق�يمها من قبل المرضى

68.92
أقل معدل تجربة:

77.62
أعلى معدل تجربة:

إجمالي عدد ال��ا�ات  حالات الطو�ائ الأكثر شيوعًا

138,251

73.3547,59353 أداء القطاع 
الصحــــــــي 
الخـــــــــاص

عـــــــــدد 
الاستجابة 
للاستـ�يان

المنشــــآت 
الصحيـــــــة 
المشــاركة

التهاب الجهاز التنفسي العلوي الحاد       التهاب الحنجرة الحاد
التهاب اللوزتين الحاد            التهاب الشعب الهوائية الحاد

التهاب المعدة والأمعاء والقولون

إج�اءات الوصولالط�يب

إحصائيات التشخيص وال��ا�ات
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تجربة المرضى في 
الطوارئ

النصف الأول 
من 2024

النصف الثاني 
من 2023

0.0020.0040.0060.0080.00100.00

85.47
70.11

72.29

86.21
70.01

73.35

العالميدول مجلس التعاون الخليجيالقطاع الصحي الخاص



مؤش�ات الصحة السكانية

التوقف عـــن التدخين يقلل من فـــرص الإصابة بأم�اض 
القلب التاجية.

المصا�ين  البالغيـــن  المرضـــى  عـــدد 
بمرض السكري النوع الأول أو الثاني

الكشـــف المبكر من خلال الفحوصـــات الدو��ة وا�باع 
نمـــط حياة صحي يســـاعد فـــي الحد مـــن مضاعفات 
الســـكري، اســـأل ط��بك عن ســـبل الوقاية من مرض 

السكري.

التحكم في الـــو�ن وضغوطات الحيـــاة وتقليل كمية 
الملح في الطعام يســـاهم في الوقاية من ضغط الدم 

المرتفع.

ممارسة نشاط بدني بشكل �ومي يساعد في الحد من 
أم�اض السمنة ومضاعفا�ها.

عدد المرضـــى البالغيـــن المصا�ين 
بارتفاع ضغط الدم

81,090 179,060

المصا�ين  البالغيـــن  المرضـــى  عـــدد 
بالســـمنة المفرطـــة (مؤشـــر كتلـــة 

الجسم 30 أو أكثر)

عدد المرضـــى البالغيـــن المصا�ين 
بأم�اض القلب التاجية 

15,860 1,110,690

عدد المســـتفيدات اللاتي �ت�اوح أعمارهن �ين 40 و 
69 ســـنة ولم يتلقوا الفحص الاستكشافي لسرطان 

الثدي خلال العام�ين الماض�ين 529,670
يســـاهم الكشف المبكر لسرطان الثدي بتحســـين نوعية و�تيجة معالجة حالات 
سرطان الثدي و��ادة معدل الشفاء إلى اكثر من 95% �إذن الله، اسألي ط��بك 

عن خيا�ات الكشف المبكر لسرطان الثدي.
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